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Estimados amigos: 
  
Ya está disponible la hoja de recogida de resultados de vuestros centros a lo largo del curso 
pasado (2021-2022). 
  
Para los que no habéis utilizado hasta ahora este servicio que se presta, de manera totalmente 
gratuita, a los centros asociados, os informamos de que, si estáis interesados en comparar, de 
manera totalmente anónima, vuestros resultados con los de otros centros similares al 
vuestro, ya podéis solicitarla por email a excelencia@acade.es 
  
Somos conscientes de que todos atravesamos momentos difíciles e inéditos. No obstante, 
creemos que, aun con dificultades y algunas limitaciones importantes, es importante seguir 
controlando la percepción de nuestros clientes, personal, aliados y otros grupos de interés, 
así como el rendimiento y trayectoria de nuestras organizaciones. 
  
Pues bien, si hemos sido capaces de recoger estos datos, ahora se trata de compararnos con 
organizaciones similares. Eso nos permitirá tener una visión relativa y muy interesante de 
nuestra posición, además de facilitar la elaboración de Memorias EFQM o Informes de Gestión 
que estéis elaborando. 
  
A los que participéis en esta iniciativa, recibiréis una comparativa con todos los Centros de 
ACADE que envíen sus resultados y, además, una comparativa con más de 100 centros de 
todo el territorio nacional que aportan, de manera totalmente confidencial, su información en 
aquellos aspectos que les resultan interesantes o necesarios. Dicha comparativa (benchmark) 
será con el mejor, la media y el más bajo de todos los que tenemos. En ningún caso se hace 
referencia a la denominación o titularidad de esos centros. 
  
Es importante tener en cuenta que NO ES NECESARIO MANDAR TODOS LOS DATOS. La 
iniciativa está abierta a vuestras necesidades y se os o mandará la comparativa de los datos 
enviados. 
  
Si queréis ampliar información o plantear vuestro caso concreto, podéis poneros en contacto 
con Sergio Díaz (coordinador del Club), quien os atenderá personalmente para resolver 
vuestras dudas y daros las indicaciones que necesitéis. 
  
Es importante que, si vais a participar, respetéis los plazos establecidos (tendríais que enviar 
vuestros datos antes del 21 de abril a excelencia@acade.es), dado que hay compromiso de 
devolución a los centros participantes en fechas concretas, y para eso es necesario disponer de 
toda la información. 
Recordad que cuantos más centros participéis, más fuerte es la herramienta y mejor es el 
servicio que os podemos prestar. 
  

Un cordial saludo,  
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